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Normen zum Qualitätsmanagement
und zur Qualitätssicherung/QM-Darlegung

Teil 3: Leitfaden für die Anwendung von ISO 9001 : 1994 auf Entwicklung,
Lieferung, Installierung und Wartung von Computer-Software

(ISO 9000-3 : 1997) Zweisprachige Fassung EN ISO 9000-3 : 1997

{
EN ISO 9000-3

Normenausschuß Qualitätsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ)
im DIN Deutsches Institut für Normung e.V.

Normenausschuß Informationstechnik (NI) im DIN

Ersatz für
DIN ISO 9000-3 : 1992-06

ICS 03.120.10; 35.080

Deskriptoren: Qualitätsmanagement, Qualitätssicherung, Computer, Software, Leitfaden

Quality management and quality assurance standards —
Part 3: Guidelines for the application of ISO 9001 : 1994 to the development,
supply, installation and maintenance of computer software (ISO 9000-3 : 1997);
Bilingual version EN ISO 9000-3 : 1997

Normes pour le management de la qualité et l’assurance de la qualité —
Partie 3: Lignes directrices pour l’application de l’ISO 9001 : 1994 au développement,
à la mise à disposition, à l’installation et à la maintenance de logiciel (ISO 9000-3 : 1997);
Version bilingue EN ISO 9000-3 : 1997

Die Europäische Norm EN ISO 9000-3 : 1997 hat den Status einer
Deutschen Norm.

Nationales Vorwort
Die Internationale Norm ISO 9000-3 : 1997 wurde im ISO/TC 176 unter maßgeblicher
deutscher Beteiligung erarbeitet.

Der zuständige nationale Arbeitsausschuß ist der NQSZ-1.4 „UA Sonstige Veröffent-
lichungen des ISO/TC 176“. Die deutsche Fassung dieser Norm wurde zwischen den
Normenorganisationen Deutschlands, Österreichs und der Schweiz abgestimmt.

Für die im Abschnitt 2 und Anhang A zitierten Internationalen Normen wird im folgenden
auf die entsprechenden Deutschen Normen hingewiesen:

ISO 8402 siehe DIN EN ISO 8402
ISO 9001 siehe DIN EN ISO 9001
ISO 10007 siehe DIN EN ISO 10007
ISO 10011-1 siehe DIN ISO 10011-1
ISO 10011-2 siehe DIN ISO 10011-2
ISO 10011-3 siehe DIN ISO 10011-3
ISO 10012-1 siehe DIN ISO 10012-1
ISO 10013 siehe DIN ISO 10013
ISO/IEC 9126 siehe DIN 66272

Änderungen
Gegenüber DIN ISO 9000-3 : 1992-06 wurden folgende Änderungen vorgenommen:
— Inhalt vollständig überarbeitet.

Frühere Ausgaben
DIN ISO 9000-3: 1992-06
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DIN EN ISO 9000-3 : 1998-08

Nationaler Anhang NA (informativ)
Literaturhinweise
DIN 66272

Informationstechnik — Bewerten von Softwareprodukten — Qualitätsmerkmale und Leitfaden zu ihrer Verwendung;
Identisch mit ISO/IEC 9126 : 1991

DIN EN ISO 8402
Qualitätsmanagement; Begriffe (ISO 8402 : 1994); Dreisprachige Fassung EN ISO 8402 : 1995

DIN EN ISO 9001
Qualitätsmanagementsysteme; Modell zur Qualitätssicherung/QM-Darlegung in Design, Entwicklung, Produktion,
Montage und Wartung (ISO 9001 : 1994); Dreisprachige Fassung EN ISO 9001 : 1994

DIN EN ISO 10007
Qualitätsmanagement; Leitfaden für Konfigurationsmanagement (ISO 10007 : 1995);
Dreisprachige Fassung EN ISO 10007 : 1996

DIN ISO 10011-1
Leitfaden für das Audit von Qualitätssicherungssystemen; Auditdurchführung
(Identisch mit ISO 10011-1 : 1990)

DIN ISO 10011-2
Leitfaden für das Audit von Qualitätssicherungssystemen; Qualifikationskriterien für Qualitätsauditoren
(Identisch mit ISO 10011-2 : 1991)

DIN ISO 10011-3
Leitfaden für das Audit von Qualitätssicherungssystemen; Management von Auditprogrammen
(Identisch mit ISO 10011-3 : 1991)

DIN ISO 10012-1
Forderungen an die Qualitätssicherung für Meßmittel; Bestätigungssystem für Meßmittel
(Identisch mit ISO 10012-1 : 1992)

DIN ISO 10013
Leitfaden für das Erstellen von Qualitätsmanagement-Handbüchern (ISO 10013 : 1995)



EN ISO 9000-3

Dezember 1997

ICS 03.120.10; 35.080 Ersatz für EN 29000-3 : 1993

Deskriptoren: Qualitätsmanagement, Qualitätssicherung/QM-Darlegung, Qualitätssicherungsprogramm, Qualitätssiche-
rungssysteme, Computer-Software, Normen, Internationale Normen, Implementierung, Regeln

Deutsche Fassung
(einschließlich Englische Fassung)

Normen zum Qualitätsmanagement
und zur Qualitätssicherung/QM-Darlegung

Teil 3: Leitfaden für die Anwendung von ISO 9001 : 1994 auf Entwicklung,
Lieferung, Installierung und Wartung von Computer-Software

(ISO 9000-3 : 1997)

Quality management and quality assurance standards —
Part 3: Guidelines for the application of ISO 9001 : 1994
to the development, supply, installation and maintenance
of computer software (ISO 9000-3 : 1997)

Normes pour le management de la qualité et l’assurance
de la qualité — Partie 3: Lignes directrices pour l’applica-
tion de l’ISO 9001 : 1994 au développement, à la mise à
disposition, à l’installation et à la maintenance de logiciel
(ISO 9000-3 : 1997)

Diese Europäische Norm wurde von CEN am 5. Januar 1998 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschäftsordnung zu erfüllen, in
der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Europäischen Norm ohne jede
Änderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren biblio-
graphischen Angaben sind beim Zentralsekretariat oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhältlich.

Diese Europäische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch,
Französisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied in
eigener Verantwortung durch Übersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Zentralsekretariat mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen
Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Dänemark, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Österreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, der Tschechischen Republik
und dem Vereinigten Königreich.
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